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NUMAE EXPERIENCE SAS
NIT.: 901.527.332 -1

Y SUS MARCAS Y FILIALES

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

I. INTRODUCCION

En el articulo 15 de la Constitucidn Politica de Colombia se establece el derecho de proteccién de datos
personales, el cual garantiza a todas las personas el derecho de conocer, actualizar, rectificar y cancelar
la informacidn y datos personales recolectados y tratados en bases de datos publicas o privadas.

La Ley 1581 del 17 de Octubre de 2012 fue promulgada por el Congreso de la Republica para
reglamentar dicho derecho, estableciendo las Disposiciones Generales para la Proteccion de Datos
Personales en Colombia. Esta ley ha sido complementada por los Decretos 1377 de 2013 y 886 de
2014, los cuales actualmente estan incorporados en el Decreto Unico 1074 de 2015, entre otras
normativas.

Consciente de su responsabilidad en el Tratamiento de la Informacidn y la Proteccién de los Datos
Personales de los titulares, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales se comprometen a garantizar
el derecho constitucional de todas las personas a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la
autorizacion en relacién con la informacién recopilada sobre ellos en las bases de datos de la sociedad.
Estas bases de datos han sido tratadas de acuerdo con lo establecido por el régimen nacional de
proteccién de datos personales.

Con este propdsito, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas V filiales han elaborado la presente POLITICA
PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, la cual es de
cumplimiento obligatorio para todas las personas naturales o juridicas que realicen tratamiento de los
datos personales registrados en las bases de datos de la sociedad. Esta politica proporciona las pautas
necesarias para cumplir con las obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales.

NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales informan a todos los interesados que los datos
personales obtenidos en virtud de las operaciones solicitadas o celebradas con la sociedad seran
tratados de acuerdo con los principios y deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas
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normativas relacionadas. Para cualquier asunto relevante, la direccién de NUMAE EXPERIENCE SAS es
Calle 63A # 11 - 40 OF 201 en la ciudad de Bogota D.C., teléfono: (321) 258-4563, correo electrénico:
julioc@sipoteagencia.com contabilidad@amazonasgo.com y pagina web www.viajesnumae.com.

Il. OBJETO

El propdsito de la presente Politica es proporcionar la informacidn necesaria y suficiente a los distintos
grupos de interés, asi como establecer las directrices para garantizar la proteccion de los datos
personales que son sometidos a tratamiento por parte de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y
filiales. Esto se lograra a través de los procedimientos y mecanismos definidos, con el fin de cumplir
con la Ley 1581 de 2012 y otras normativas relacionadas. Ademas, se atenderdn las politicas y
procedimientos para proteger los derechos de los titulares, y se seguiran criterios claros en cuanto a la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién y supresién de los datos personales.

lll. DESTINATARIOS

Esta Politica se aplica a todas las bases de datos, tanto fisicas como digitales, que contengan datos
personales y sean objeto de Tratamiento y Proteccién por parte de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus
marcas Y filiales, tanto en su rol de responsable como en los casos en que actie como encargada del
tratamiento de datos personales.

Asimismo, esta Politica tiene como objetivo proporcionar a la poblacién en general la informacion
necesaria y suficiente sobre los diferentes tratamientos y propdsitos a los que se someteran sus datos,
asi como los derechos que los titulares de datos personales pueden ejercer frente a NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales cuando actidan como responsables del tratamiento y proteccién
de dichos datos.

Es obligatorio que todas las personas naturales o juridicas responsables de la administraciéon de bases
de datos personales de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales, en particular los
administradores de las bases de datos de NUMAE, asi como los funcionarios y contratistas que reciben,
atienden y responden directa o indirectamente a las solicitudes (consultas, quejas, reclamos,
solicitudes, etc.) relacionadas con la Ley de proteccién de datos personales, conozcan y cumplan esta
politica.

IV. ALCANCE
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1) Procesar de manera rapida y legal las diferentes solicitudes y reclamaciones realizadas por los
titulares de la informacidon, asi como por sus causahabientes u otras personas debidamente
autorizadas.

2) Cumplir con los requisitos de la normativa vigente en cuanto al Tratamiento de la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, asi como con cualquier exigencia derivada del principio de
responsabilidad demostrada.

3) Proteger adecuadamente los intereses y necesidades de los titulares de la informacién personal
tratada por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales, asi como de sus dependientes,
afiliadas, subsidiarias, etc.

V. GLOSARIO

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y
demas normatividad vigente, se aplicaran de manera armodnica e integral las siguientes definiciones:

=  ACCESO RESTRINGIDO: Se refiere al nivel de acceso limitado a la informacion, establecido
previamente. NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas v filiales no pondran a disposicién datos
personales para su acceso a través de Internet u otros medios de comunicacién masiva, a
menos que se implementen medidas técnicas que controlen y restrinjan el acceso solo a
personas autorizadas.

= AREA RESPONSABLE DE PROTECCION DE DATOS: Es el departamento designado por NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales encargado de implementar, supervisar y controlar la
Politica de Tratamiento de la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

= AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS: Las
solicitudes, quejas, reclamaciones y consultas presentadas por los titulares de los datos seran
atendidas por la Gerencia Comercial y Logistica.

= BASE DE DATOS: Se refiere a un conjunto organizado de datos personales que estan sujetos a
tratamiento. Esto incluye archivos fisicos y electrénicos.

= CALIDAD DEL DATO: Se requiere que los datos personales sometidos a tratamiento sean
veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles. Si se poseen datos
personales parciales, incompletos, fragmentados o que puedan inducir a error, NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales deberan abstenerse de someterlos a tratamiento o
solicitar al titular la completitud o correccion de la informacion.
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CIRCULACION RESTRINGIDA: Los datos personales solo pueden ser tratados por el personal de
NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales o por aquellos que, en el ejercicio de sus
funciones, estén autorizados para realizar dichas actividades. No se podran proporcionar datos
personales a personas no autorizadas o que no hayan sido habilitadas por NUMAE EXPERIENCE
SAS, sus marcas y filiales para su tratamiento.

CONFIDENCIALIDAD: Se refiere al elemento de seguridad de la informacién que determina
quién y en qué circunstancias se puede acceder a ella.

DATO PERSONAL: Es cualquier informacién relacionada o que pueda asociarse con una o varias
personas naturales determinadas o determinables. Se considera dato personal la informacién
relacionada con una persona natural, considerada individualmente.

DATO PUBLICO: Son aquellos datos que no son de naturaleza semiprivada o privada, como los
contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales ejecutoriadas sin reserva y aquellos
relacionados con el estado civil de las personas. Algunos ejemplos de datos de naturaleza
publica son los registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncién, asi como las cédulas de
ciudadania consideradas de manera individual y no vinculadas a otro tipo de informacién.

DATO SEMIPRIVADO: Se refiere a la informaciéon que no es de naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo al titular, sino también a
ciertos grupos o a la sociedad en general. Esto incluye datos financieros, crediticios o
comerciales.

DATO PRIVADO: Es la informacion de naturaleza intima o reservada que, debido a su caracter
privado, solo puede ser obtenida y proporcionada por orden de una autoridad judicial en
cumplimiento de sus funciones, asi como por decisién del titular de los datos. Esto incluye los
libros de comercio, los documentos privados, los registros médicos o la informacién obtenida a
partir de una inspeccién domiciliaria.

DATO SENSIBLE: Se refiere a los datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede dar lugar a discriminacién. Esto incluye datos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la afiliacion a sindicatos,
organizaciones sociales o de derechos humanos, asi como informacién relacionada con la salud,
la vida sexual y los datos biométricos.
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DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: En el tratamiento de la informacion, se
garantizard el respeto de los derechos prioritarios de los nifios, nifias y adolescentes. Solo se
podran tratar aquellos datos que sean de naturaleza publica.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza el
tratamiento de datos personales en nombre del responsable del tratamiento. En ciertos casos,
NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales actia como encargado del tratamiento de datos
personales cuando realiza el tratamiento de la informacién y proteccién de datos personales en
nombre de un responsable del tratamiento.

INFORMACION DIGITAL: Se refiere a toda la informacién almacenada o transmitida a través de
medios electrénicos y digitales, como el correo electrénico u otros sistemas de informacién,
como aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales y CRM, entre otros.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que toma
decisiones sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. NUMAE EXPERIENCE SAS, sus
marcas y filiales actian como responsables del tratamiento de datos personales en relacion con
todos los datos sobre los cuales toman decisiones directas, en cumplimiento de sus funciones
legalmente reconocidas.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento y proteccion.

TRATAMIENTO: Se refiere a cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas por
NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales o los encargados del tratamiento en relacién con
los datos personales. Esto incluye la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacién o la
supresién de los datos.

TRANSFERENCIA: La transferencia de datos ocurre cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor que también es responsable del tratamiento y puede encontrarse
dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Se refiere al tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tiene como
objetivo realizar un tratamiento por parte del encargado en nombre del responsable.

AUTORIZACIONES: Se refiere al consentimiento dado por el titular de la informacién para
incluir sus datos en una base de datos. La autorizacién debe informar qué datos personales
seran recolectados y los fines para los cuales se utilizara la informacién.
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= AVISO DE PRIVACIDAD: Es el documento a través del cual se informa al titular de la informacion
gue NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales tienen una politica de Tratamiento de la
Informacién y Proteccidén de Datos Personales que le sera aplicable. Este aviso debe entregarse,
a mas tardar, en el momento de la recoleccién de los datos personales. Debe incluir al menos la
siguiente informacion: datos del responsable del tratamiento, derechos del titular y canales
dispuestos para que el titular conozca la politica de tratamiento de datos personales de NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales.

VI. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la Ley, regulaciones y normatividad vigente, se aplicaran
de manera armonica e integral los siguientes principios:

=  PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS: El tratamiento de datos
personales debe estar regido por lo establecido en la Ley 1581 de 2012, sus decretos
reglamentarios y otras disposiciones relacionadas.

= PRINCIPIO DE FINALIDAD: El tratamiento de datos debe tener una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, y dicha finalidad debe ser informada al titular de la informacién.

= PRINCIPIO DE LIBERTAD: El tratamiento de datos solo puede llevarse a cabo con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no pueden ser
obtenidos ni divulgados sin autorizacién previa, a menos que exista un mandato legal o judicial
gue releve la necesidad de consentimiento.

= PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La informacidn sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fragmentados o que puedan inducir a error.

= PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el tratamiento de datos se debe garantizar el derecho del
titular a obtener, en cualquier momento y sin restricciones, informacidon sobre la existencia de
datos que le conciernen por parte del responsable o encargado del tratamiento.

= PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: El tratamiento de datos estd sujeto a los
limites establecidos por la naturaleza de los datos personales, la Ley y la Constitucién. El
tratamiento solo puede ser realizado por personas autorizadas por el titular o por las personas
previstas en la Ley. Los datos personales, a excepcién de la informacién publica, no deben estar
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disponibles en Internet u otros medios de divulgacién masiva, a menos que el acceso sea
técnicamente controlable y restringido solo a los titulares o terceros autorizados.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: La informacion sujeta a tratamiento debe ser manejada con las
medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar su seguridad y evitar su
alteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Todos los funcionarios y contratistas que participen en el
tratamiento de datos personales, que no tengan caracter publico, estan obligados a garantizar
la confidencialidad de la informacidn, incluso después de finalizada su relacién con las labores
gue involucran el tratamiento. Solo podran suministrar o comunicar datos personales cuando
esto corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas por la Ley y en los términos
establecidos en la misma.

PRINCIPIO DE TEMPORALIDAD: Los datos personales se conservardn Unicamente durante el
tiempo razonable y necesario para cumplir con las finalidades que justificaron su tratamiento,
teniendo en cuenta las disposiciones aplicables y los aspectos administrativos, contables,
fiscales, juridicos e histéricos de la informacion. Los datos seran eliminados una vez cumplida la
finalidad del tratamiento y los plazos establecidos, a menos que deban ser conservados para
cumplir con una obligacién legal o contractual.

INTERPRETACION INTEGRAL DE LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES: Los derechos
relacionados con la proteccion de datos personales se interpretaran de manera armoniosa y
equilibrada con el derecho a la informacidn establecido en el articulo 20 de la Constituciéon
Politica de Colombia y otros derechos constitucionales aplicables.

PRINCIPIO DE NECESIDAD: Solo se trataran los datos personales estrictamente necesarios para
cumplir con las finalidades establecidas en la base de datos.

VIl. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas Yy filiales, actiia como responsable del tratamiento de sus datos
personales y hara uso de los mismos de conformidad con el objeto y finalidad descritos en esta politica.
Los datos del responsable del tratamiento son los siguientes:

NUMAE EXPERIENCE SAS
Calle 63A # 11 — 40 OF 201, Bogota D.C., Colombia
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= NIT:901.527.332-1
= Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
= Linea en Bogotd: (601) 675 81435
= Linea celular: (321) 933 4272
= Correo electrénico: quejasyreclamos@viajesnumae.com
= Redes sociales:
o Facebook
o Instagram
o Tik Tok
= Pagina web: www.viajesnumae.com

En desarrollo de su labor, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales aclaran que, no prestan sus
servicios a personas que se identifiqguen como menores de edad.

VIll. AUTORIZACION

La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y tratamiento de los datos personales presentes en
las bases de datos de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales, asi como en sus redes sociales y
pagina web, requieren del consentimiento libre, previo, expreso e informado de los titulares de dichos
datos. Como responsable del tratamiento de datos personales, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y
filiales han implementado los mecanismos necesarios para obtener la autorizacién de los titulares
antes de recolectar sus datos, garantizando la verificacién y prueba del otorgamiento de dicha
autorizacion.

Los datos personales de los titulares se mantendran en las bases de datos de NUMAE EXPERIENCE SAS,
sus marcas y filiales mientras sean utilizados para los fines autorizados, a menos que el titular solicite
su eliminacidn.

IX. FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizaciéon puede ser otorgada mediante diversos formatos, como un documento fisico,
electrénico, mensaje de datos, Internet, sitio web, o también de manera verbal o telefénica. También
puede manifestarse a través de una conducta inequivoca por parte del titular, que permita concluir de
forma razonable que otorgd su consentimiento. Asimismo, se puede utilizar un mecanismo técnico o
tecnolégico idéneo que garantice de manera irrefutable que, de no haber obtenido el consentimiento
del titular, los datos nunca habrian sido recolectados y almacenados en la base de datos.



http://www.viajesnumae.com/

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROTECCION
L|) nUMaQ, DE DATOS PERSONALES

Version 1 Pagina 9 de 30

A través del procedimiento de autorizacién consentida, se asegura que el titular de los datos
personales ha sido informado de que su informacion sera recopilada y utilizada para fines especificos,
de acuerdo con la presente Politica y el correspondiente Aviso de Privacidad. Ademas, se le garantiza el
derecho de solicitar acceso, actualizacion, rectificacion y eliminacién de sus datos personales en
cualquier momento, utilizando los mecanismos proporcionados por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus
marcas Yy filiales. Esto permite que el titular tome decisiones informadas sobre sus datos personales y
tenga control sobre el uso de su informacion.

La autorizaciéon es una declaracién que proporciona al titular de los datos personales la siguiente
informacion:

= Quién recopila su informacién personal.

= Qué datos se recopilan, es decir, qué informacién se obtiene.

= Las finalidades para las cuales se recopilan los datos.

= Cémo ejercer los derechos de acceso, correccidn, actualizacién o eliminacién de los datos
personales suministrados.

= Se informa al titular que, en el caso de datos sensibles (si corresponde), no estd obligado a
autorizar su tratamiento.

Esta declaracion se realiza a través del Aviso de Privacidad, como se define mas adelante.
X. PRUEBA DE LA AUTORIZACION

NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales se comprometen a mantener registros o implementar
mecanismos técnicos o tecnoldgicos adecuados que permitan rastrear y documentar cuando y cdmo se
obtuvo la autorizacidn de los titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos. Estos
registros o mecanismos garantizaran la trazabilidad y la evidencia de la obtencion del consentimiento
por parte de los titulares, en cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables.

XI. AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato que NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales ponen a disposicion del titular de los datos personales. Este aviso
tiene como objetivo informar al titular sobre el tratamiento que se dara a sus datos personales, antes
de autorizar la recolecciéon de los mismos. A través de este documento, se notifica al titular la
existencia de las Politicas de Tratamiento de Informacién y Proteccién de Datos que le seran aplicables,
se proporciona informacion sobre cémo acceder a dichas politicas y se detallan las caracteristicas del
tratamiento que se pretende llevar a cabo con los datos personales.
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Xll. CONTENIDO MINIMO DEL AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

=

La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento de datos.

2. Eltipo de tratamiento al que seran sometidos los datos personales y la finalidad del mismo.

3. Los derechos que corresponden al titular de los datos.

4. Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular pueda conocer la
Politica de Tratamiento de la Informacion y Proteccion de Datos, asi como los cambios
significativos que se realicen en ella o en el propio Aviso de Privacidad. Ademas, debe indicar

como acceder o consultar la Politica de Tratamiento de la Informacién y Proteccién de Datos.

En el caso de la recoleccion de datos personales sensibles, el Aviso de Privacidad debe sefialar
claramente que responder a las preguntas relacionadas con este tipo de datos es opcional.

Es importante destacar que el Aviso de Privacidad debe cumplir con estos requisitos minimos para

asegurar que el titular de los datos esté informado adecuadamente sobre el tratamiento de su
informacién personal.

Xlll. DERECHOS Y DEBERES
Conforme al articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y los articulos 21 y 22 del Decreto 1377 de 2013, los
titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos frente a NUMAE EXPERIENCE SAS, sus
marcas y filiales como responsables del tratamiento de la informacién:

1. Derecho de conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

2. Derecho de solicitar prueba de la autorizacién otorgada a NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas
y filiales como responsables del tratamiento de la informacion.

3. Derecho de ser informados por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas Yy filiales, previa solicitud,
sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.
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4. Derecho de presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones
a la Ley 1581 de 2012 y demads normas aplicables, una vez agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el responsable del tratamiento de la informacion.

5. Derecho de revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales en el tratamiento de los datos.

6. Derecho de acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento. NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales mantendran medios de contacto
habilitados para que los titulares de datos puedan ejercer sus derechos y utilizar los
procedimientos establecidos en esta Politica. Estos medios de contacto seran informados y
puestos a disposicién en el Aviso de Privacidad.

Es importante destacar que los titulares de datos pueden ejercer estos derechos de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la Politica de Tratamiento de la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, asi como en el correspondiente Aviso de Privacidad.

DEBERES DE NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES

Como responsable del tratamiento de datos personales, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales
tienen los siguientes deberes, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y otras normas aplicables:

1. Garantizar el pleno ejercicio del derecho de habeas data por parte de los titulares en todo
momento.

2. Solicitar y conservar copia de la autorizacién otorgada por los titulares de los datos, en las
condiciones establecidas en la Politica de Tratamiento de la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

3. Informar de manera adecuada a los titulares sobre la finalidad de la recoleccién de los datos y
los derechos que les asisten como consecuencia de la autorizacién otorgada.

4. Mantener la informacién bajo condiciones de seguridad que eviten su alteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado.

5. Garantizar que la informacién proporcionada por los titulares sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.
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6. Actualizar la informacidon suministrada por los titulares, comunicando oportunamente cualquier
novedad al responsable del tratamiento de datos.

7. Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y notificar al responsable del tratamiento sobre
la correccion realizada.

8. Suministrar al responsable del tratamiento Unicamente los datos que estén previamente
autorizados para su tratamiento, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Tratamiento de
la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

9. Exigir al responsable del tratamiento el respeto de las condiciones de seguridad y privacidad de
la informacion de los titulares.

10. Atender las consultas y reclamos presentados por los titulares en los términos establecidos en
la Politica y en la Ley.

11. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento
adecuado de la Politica de Tratamiento de la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales,

especialmente para la atencidn de consultas, quejas, peticiones y reclamos.

12. Informar al responsable del tratamiento cuando la informacidn esté en disputa por parte del
titular, una vez se haya presentado una reclamacion y el proceso no haya finalizado.

13. Informar al titular, a solicitud suya, sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

14. Informar a la autoridad de proteccién de datos en caso de violaciones a los cddigos de
seguridad o riesgos en la administracién de la informacién de los titulares.

15. Cumplir las instrucciones y requerimientos emitidos por la Superintendencia de Industria y
Comercio respecto al tratamiento de datos personales.

Es importante destacar que NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales garantizan Ia
confidencialidad absoluta de los datos personales privados, sensibles o de menores, exigiendo a todas
las personas involucradas en el tratamiento de dichos datos el mismo nivel de confidencialidad.

DERECHO DE ACCESO

El poder de disposicidn o decision que ostenta el titular respecto a la informacién que le concierne
conlleva necesariamente el derecho de acceder y consultar si se esta llevando a cabo el tratamiento de
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sus datos personales, asi como conocer el alcance, las condiciones y las generalidades de dicho
tratamiento. En este sentido, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales se comprometen a
garantizar al titular el pleno ejercicio de su derecho de acceso en tres escenarios especificos:

= En primer lugar, se asegurara de que el titular pueda conocer de manera efectiva si sus datos
personales estdn siendo objeto de tratamiento.

= En segundo lugar, se facilitard al titular el acceso a los datos personales que estan en posesién
de la entidad responsable.

= En tercer lugar, se brindard al titular la posibilidad de conocer las circunstancias esenciales del
tratamiento, lo cual implica informarle acerca del tipo de datos personales que se estdn
tratando, asi como todas y cada una de las finalidades que justifican dicho tratamiento.

PARAGRAFO: NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas v filiales aseguraran el ejercicio del derecho de
acceso, siempre y cuando se haya acreditado la identidad del titular o la calidad de su representante
y/o apoderado. Asimismo, se pondrd a disposicion de manera gratuita y a través de los medios
habilitados para tal fin, el detalle completo de los datos personales.

XIV. RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS

El titular de los datos tiene el derecho de solicitar la actualizacion o rectificacién de su informacion
personal. NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales tienen la obligacidn de rectificar y actualizar, a
solicitud del titular, cualquier informacién incompleta o inexacta, de acuerdo con el procedimiento
establecido en esta Politica. Para solicitar la rectificacién y actualizacién de los datos personales, el
titular debe indicar las correcciones que deben realizarse. En algunos casos, se puede requerir la
presentacion de documentacidon que respalde la solicitud.

NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales tienen plena libertad para implementar mecanismos que
faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando beneficien al titular. Por lo tanto, pueden
establecer medios electrénicos u otros métodos que consideren adecuados.

Ademads, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales podran proporcionar formularios, sistemas y
otros métodos simplificados, los cuales seran informados y puestos a disposicién de los interesados en
el sitio web www.viajesnumae.com y los demds que estén bajo su dominio y propiedad. Asimismo,
cada vez que NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales implementen una nueva herramienta para
facilitar el ejercicio de los derechos de los titulares de informacién o realicen modificaciones a las
existentes, se informara a través del mismo sitio web.



http://www.viajesnumae.com/
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XV. SUPRESION DE DATOS

El titular tiene el derecho, en cualquier momento, de solicitar a NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y
filiales la eliminacién de sus datos personales cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1. Cuando el titular desee que sus datos sean eliminados de las bases de datos de NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales.

2. Cuando el titular considere que sus datos no estdn siendo tratados de acuerdo con los
principios, deberes y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013.

3. Cuando los datos ya no sean necesarios o pertinentes para la finalidad con la que fueron
recopilados.

4. Cuando haya transcurrido el periodo necesario para cumplir los propdsitos para los que fueron
obtenidos. La supresion implica la eliminacidn total o parcial de la informacién personal, de
acuerdo con lo solicitado por el titular, en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales.

Es importante tener en cuenta que el derecho de supresion de la informacidn no es absoluto, y el
responsable puede negar su ejercicio en los siguientes casos:

1. Cuando el titular tenga una obligacion legal o contractual de permanecer en la base de datos.

2. Cuando la eliminacion de los datos obstaculice acciones judiciales o administrativas
relacionadas con obligaciones fiscales, investigaciones y persecucion de delitos, o la imposicidon
de sanciones administrativas.

3. Cuando los datos sean necesarios para proteger los intereses legalmente protegidos del titular,
llevar a cabo acciones en funcidn del interés publico o cumplir con obligaciones legalmente
adquiridas por el titular.

En caso de que sea procedente la supresién o eliminacién de los datos personales, NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales llevaran a cabo el proceso de manera operativa para asegurar
gue la eliminacién impida la recuperacién de la informacidn. Por lo anterior, el titular de los datos
personales debera, remitir solicitud al correo electrénico quejasyreclamos@viajesnumae.com
informado su deseo de eliminacion de sus datos personales de las bases de datos, pero, en todo la
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supresion de los datos solo procederd cuando esta sea posible, y no se encuentre en alguna de las tres
causales mencionadas anteriormente.

XVI. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales tienen el derecho de revocar su consentimiento para el
tratamiento de la informacion en cualquier momento, siempre y cuando no esté impedido por una
disposiciéon legal o contractual. Para ello, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales deben
establecer mecanismos sencillos, accesibles y gratuitos que permitan al titular revocar su
consentimiento, utilizando al menos el mismo medio por el cual lo otorgd. Esto se realizard de acuerdo
con los términos establecidos en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y cualquier otra
normativa pertinente.

Es importante tener en cuenta que existen dos formas en las cuales se puede dar la revocacién del
consentimiento:

1. Revocacidn total: El titular puede solicitar que NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas Yy filiales
deje de tratar por completo sus datos personales.

2. Revocaciéon parcial: El titular puede optar por revocar el consentimiento Unicamente para
ciertos tipos de tratamiento, como fines publicitarios o estudios de mercado. En este caso, se
mantendran los otros fines de tratamiento para los cuales el titular ha otorgado su
consentimiento.

Por lo tanto, al presentar la solicitud de revocacion, el titular debe indicar si es una revocacidn total o
parcial. En el caso de una revocacion parcial, se debe especificar el tipo de tratamiento del cual el

titular no esta de acuerdo.

Cabe mencionar que, en ciertos casos el consentimiento no puede ser revocado debido a su caracter
necesario para el cumplimiento de un contrato o por disposicién legal.

Los mecanismos o procedimientos establecidos por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales para

atender las solicitudes de revocacidén de consentimiento no deben exceder los plazos establecidos para
atender reclamaciones, segln lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

XVIl. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS

CONSULTAS
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 21 del Decreto 1377
de 2013, los titulares de la informacién tienen el derecho de consultar su informacién personal que se
encuentre almacenada en cualquier base de datos. En este sentido, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus
marcas y filiales garantizardan el derecho de consulta, proporcionando a los titulares toda la
informacién contenida en su registro individual o relacionada con su identificacion, bajo las siguientes
reglas:

1. El titular podra realizar consultas de forma gratuita sobre sus datos personales al menos una
vez al mes calendario, y cada vez que se produzcan modificaciones sustanciales en las Politicas
de Tratamiento de la Informacién y Proteccidon de Datos que motiven nuevas consultas.

2. El derecho de consulta puede ser ejercido por:

a. El titular, previa acreditacién de su identidad, ya sea de forma presencial o a través de
medios electrénicos que permitan la identificacion.

b. El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
del poder otorgado, presentando un poder general o especial que cumpla con los
requisitos legales.

c. Por estipulacién a favor de otro o para otro.

d. Los derechos de los nifos, nifias o adolescentes pueden ser ejercidos por las personas
autorizadas para representarlos legalmente.

e. En caso de que la solicitud sea realizada por alguien distinto al titular y no se acredite
gue actua en representacion de este ultimo, se considerara que la solicitud no ha sido
presentada.

3. Informacién minima requerida:

a. Nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

b. Documentos que acrediten la identidad o personalidad del representante o apoderado.
Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto a los cuales el titular busca
ejercer alguno de los derechos.

d. En caso necesario, cualquier otro elemento o documento que facilite la ubicacién de los
datos personales.

4. Los siguientes medios de comunicacién han sido habilitados para las consultas:

= Direccion fisica: Calle 63A # 11 - 40 OF 201, Bogotd D.C., Colombia.
= Correo electrénico: quejasyreclamos@viajesnumae.com
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=  Teléfono: (321) 933 4272

Independientemente del medio utilizado para presentar las consultas, estas seran atendidas en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir de su recepcién. En caso de que no sea posible atender
la consulta dentro de dicho plazo, se informard al interesado antes de que expire el plazo inicial,
indicando las razones del retraso y estableciendo la fecha en que se dara respuesta a su consulta.

RECLAMOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, si el titular, su representante o
apoderado considera que la informacion contenida en una base de datos debe ser rectificada,
actualizada o suprimida, o si detectan un presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 u otra normativa aplicable, podrdn
presentar un reclamo ante el responsable del tratamiento de la informacién. El reclamo serd tramitado
bajo las siguientes reglas:

1. El derecho de presentar un reclamo puede ser ejercido por:

a. El titular, previa acreditacién de su identidad, ya sea de forma presencial o a través de
medios electrénicos que permitan la identificacion.

b. El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
del poder otorgado, presentando un poder general o especial que cumpla con los
requisitos legales.

c. Por estipulacién a favor de otro o para otro.

d. Los derechos de los nifnos, nifias o adolescentes pueden ser ejercidos por las personas
autorizadas para representarlos legalmente.

e. En caso de que el reclamo sea presentado por alguien distinto al titular y no se acredite
gue actua en representacion de este uUltimo, se considerara que el reclamo no ha sido
presentado.

2. La solicitud de rectificacion, actualizacidn o supresidén debe ser presentada a través de los
medios habilitados por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales, como se indica en el
Aviso de Privacidad. La solicitud debe contener al menos la informacion requerida en el articulo
15 de la Ley 1581 de 2012, el articulo 9 del Decreto 1377 de 2013 y otras normativas aplicables:

a. Nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.
Documentos que acrediten la identidad o personalidad del representante.
Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca
ejercer alguno de los derechos.
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d. Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién y los documentos que el
titular desee presentar.

e. En caso necesario, cualquier otro elemento o documento que facilite la ubicacidn de los
datos personales.

3. Se deben utilizar los medios de comunicacién habilitados para los reclamos, que son:

= Direccion fisica: Calle 63A # 11 - 40 OF 201, Bogota D.C., Colombia.
= Correo electrénico: quejasyreclamos@viajesnumae.com
=  Teléfono: (321) 933 4272

4. Si el reclamo recibido no cuenta con la informaciéon completa para su tramite, se solicitard al
interesado que subsane las fallas dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcidn. Si
transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la
informacidén requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

5. En caso de recibir un reclamo que no deberia dirigirse a NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y
filiales, se realizard el traslado correspondiente, en la medida de lo posible, a la entidad
adecuada, y se informara al interesado sobre esta situacion en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles.

6. El plazo maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recepcién. Si no es posible atenderlo dentro de este plazo, se
informara al interesado antes de que venza dicho plazo, indicando los motivos de la demoray la
fecha en que se dara respuesta a su reclamo, la cual no podra exceder en ningun caso los ocho
(8) dias habiles posteriores al vencimiento del primer plazo.

XVIIl. POLITICA Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
POLITICA

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y otras normativas aplicables, se establecen
diferentes procesos y lineamientos para el manejo de la informacidon de accionistas, clientes,
proveedores, colaboradores y demds grupos de interés. A continuacidn, se detallan los aspectos
relevantes que se incluyen en esta Politica:

= Adecuada prestacidon de servicios: Se refiere a los datos necesarios para analizar, desarrollar
y ejecutar los servicios ofrecidos. Esto incluye aspectos como la atencién al cliente, el
mejoramiento del servicio, la satisfaccion del cliente, la seguridad de los procesos
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corporativos y toda la informacién esencial para cumplir con los contratos, regulaciones y
normativas vigentes.

= Fines comerciales de la compaiia: Comprende todas las actividades orientadas a presentar
ofertas, servicios, publicidad, oportunidades, fidelizacién y retencién de clientes. Esto
implica proporcionar informacién sobre los bienes, productos y servicios que puedan ser de
interés para los clientes y usuarios.

= Otras finalidades: Ocasionalmente, la compafiia puede establecer otras finalidades para el
tratamiento de datos personales, siempre y cuando cuente con la autorizacion previa,
expresa, informada y consentida del titular. Estas finalidades adicionales deben estar
claramente comunicadas al titular y ser objeto de su consentimiento.
Es importante destacar que todas las finalidades mencionadas en esta Politica deben estar respaldadas
por la autorizacion del titular de los datos. La empresa se compromete a cumplir con los principios y
disposiciones legales relacionadas con la protecciéon de datos personales en todas las etapas de su
tratamiento.

1. BASES DE DATOS DE CLIENTES

La empresa informara al titular de los datos recopilados sobre el tratamiento que se realizard con sus
datos personales, obteniendo previamente la autorizacion del cliente para dicho fin. Estas finalidades
corresponden principalmente a los fines descritos en el parrafo anterior. El tratamiento de los datos se
llevara a cabo con base en la autorizacién del usuario y considerando su necesidad en relacién con la
finalidad y el tiempo establecido. La base de datos tendrd una duracién determinada por la relacion
contractual, pero se realizard una revision cada dos (2) afios para evaluar la necesidad,
proporcionalidad y la existencia de un deber legal o contractual para mantener la base de datos.

2. BASES DE DATOS DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Estas bases de datos, ya sean manuales o automatizadas, contienen informacion de personas naturales
o juridicas que tienen un vinculo contractual y comercial con la empresa. El tratamiento de estos datos
tiene como finalidad cumplir con las disposiciones contractuales establecidas por NUMAE EXPERIENCE
SAS, sus marcas vy filiales para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento
normal de la empresa o para cumplir con algunas de sus funciones. Estas bases de datos pueden
contener datos personales publicos, privados o sensibles y se utilizan para el desarrollo de relaciones
contractuales. El tratamiento de estos datos para fines diferentes al mantenimiento de la relacién
contractual o el cumplimiento de obligaciones legales requiere la autorizacion previa del titular.
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Al autorizar el uso de su informacidn, los proveedores y contratistas aceptan que la empresa pueda
utilizar, conservar, transferir, recolectar, almacenar y utilizar la informacién personal con el fin de:

a) Incluir su informacion en esta base de datos.
b) Recopilar y tratar la informacion de ellos y sus representantes o empleados para llevar a
cabo las siguientes actividades:
e Pago de obligaciones contractuales.
e Reporte a entidades gubernamentales.
e Entrega de informacidn a entidades gubernamentales o judiciales que lo requieran.
e Soporte en procesos de auditoria externa e interna.
c) Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato en caso de ser contratado.

La duracion de la base de datos estara determinada por la relacién contractual, pero se realizara una
revisién cada dos (2) aifos para evaluar la necesidad, proporcionalidad y la existencia de un deber legal
o contractual para mantener la base de datos.

3. BASES DE DATOS DE EMPLEADOS

Estas bases de datos, ya sean manuales o automatizadas, contienen datos de personas naturales que
se encuentran empleadas por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales. El tratamiento de estos
datos tiene como finalidad cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias. En esta base de
datos se incluyen datos privados, publicos, sensibles y de menores. El tratamiento de los datos con
fines distintos a las obligaciones derivadas de la relacion laboral requerird la autorizacidén previa del
titular o su representante legal, segun corresponda. NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales no
trataran datos sensibles o de menores sin autorizacién previa.

Como empleador, la empresa debe contar con informacién personal de sus empleados de acuerdo con
la legislacion laboral y los acuerdos convencionales. Esta informaciéon incluye la identificacién del
trabajador, exdmenes de vinculacion, formacién académica, experiencia laboral, direccion de domicilio,
beneficiarios, salarios, fondos de pensiones, cesantias, riesgos laborales, caja de compensacion,
seguros de vida y accidentes, cuenta bancaria para el pago de la relacién laboral y afiliaciones a
entidades externas solicitadas voluntariamente por el empleado para autorizar descuentos o pagos
directos a través de la nédmina, en caso de existir acuerdos entre esos terceros y la empresa.

La base de datos tendra una duracién determinada por la relacién contractual, pero se realizard una
revision cada dos (2) afios para evaluar la necesidad, proporcionalidad y la existencia de un deber legal

o contractual para mantener la base de datos.

4. BASES DE DATOS DE POTENCIALES CLIENTES
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Estas bases de datos, ya sean manuales o automatizadas, contienen datos publicos y privados
requeridos para cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias en el marco juridico
colombiano. Esta base de datos es de gran importancia para el negocio, ya que contiene informacién
de clientes potenciales o contactos que han mostrado interés en los productos y servicios ofrecidos por
la empresa. Estos contactos son el objetivo principal de las estrategias de marketing y publicidad para
aumentar las ventas.

El tratamiento de estos datos requerird autorizacion previa e informacién sobre las finalidades del
tratamiento, de acuerdo con los formatos definidos por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales.

La duracion de la base de datos estara determinada por la relacién contractual, pero se realizard una
revisién cada dos (2) afios para evaluar la necesidad, proporcionalidad y la existencia de un deber legal
o contractual para mantener la base de datos.

5. BASES DE DATOS DE ACCIONISTAS

Los datos e informacién personal de las personas que se conviertan en accionistas de NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas v filiales se consideran informacién reservada, ya que estan registrados en
los libros de comercio y tienen caracter de reserva segun lo establecido por la legislacién.

Por lo tanto, el acceso a esta informacion personal se realizard de acuerdo con las normas contenidas
en el Cédigo de Comercio, que regula esta materia, asi como en la Ley 1258 de 2008 y otras normas
complementarias, modificatorias y reglamentarias.

NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales utilizardn los datos personales de los accionistas
Unicamente para las finalidades derivadas de la relacidn estatutaria existente.

La duracion de la base de datos estard determinada por la relacién contractual, pero se realizard una
revisién cada dos (2) afios para evaluar la necesidad, proporcionalidad y la existencia de un deber legal
o contractual para mantener la base de datos.

DATOS SENSIBLES

En el caso de datos personales sensibles, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales podran hacer
uso y tratamiento de ellos en las siguientes situaciones:

1. Cuando el titular haya dado su autorizacion, a menos que la ley no requiera especificamente el
otorgamiento de dicha autorizacién.
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2. Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o legalmente incapacitado. En estos casos, los representantes legales del titular
deberan otorgar su autorizacion.

3. Cuando el tratamiento se realice en el marco de actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundaciéon, ONG, asociacidon u otro organismo sin animo de lucro
cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre y cuando se refieran
exclusivamente a sus miembros o a personas que mantengan contactos regulares en funcién de
su finalidad. En estos casos, los datos sensibles no podran ser suministrados a terceros sin la
autorizacion del titular.

4. Cuando el tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

5. Cuando el tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este caso, se
deben tomar medidas para garantizar la supresién de la identidad de los titulares de los datos.

A pesar de estas excepciones previstas en la ley, en el tratamiento de datos sensibles se requiere la
autorizacion previa, expresa e informada del titular. Esta autorizacién debe obtenerse a través de
cualquier medio que pueda ser consultado y verificado posteriormente.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

NUMAE EXPERIENCE SAS en nombre propio o a través de su marcas y filiales, llevan a cabo la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién, transmisién y transferencia de datos personales de sus
clientes, proveedores, empleados, posibles clientes y accionistas. Estas acciones tienen como finalidad
el control, la seguridad, el establecimiento de relaciones comerciales o juridicas, los procesos
judiciales, los requerimientos de autoridades administrativas y futuras referencias, tanto dentro como
fuera de Colombia.

Los datos personales recolectados por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales seran incluidos en
una o mas bases de datos, pudiendo ser transmitidos y/o transferidos entre estas entidades, sus
subsidiarias, su matriz o controlante, y las subsidiarias de su matriz o controlante. Dichas entidades
autorizadas podran tratar los datos personales exclusivamente con los fines establecidos en Ia
presente Politica. Asimismo, las bases de datos de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales
podran integrar datos transmitidos y/o transferidos por entidades autorizadas y/o terceros.

Los datos personales serdn tratados con los siguientes propdsitos:
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1. Cumplir con las obligaciones legales y/o contractuales de las entidades autorizadas, en el

10.

11.

desarrollo de su actividad civil y comercial.

Gestionar datos relacionados con recursos humanos, procesos de seleccion, analisis
organizacional, desarrollo y manejo de reportes de desempefio laboral, gestiéon de relaciones
laborales, procesamiento, gestion y pago de némina, asi como el cumplimiento de obligaciones
legales.

Administrar los asuntos internos de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales, incluyendo
contabilidad, reportes financieros y de gestion, calculo, presentacién y pago de impuestos,
registros y reportes de cumplimiento, y procesos de auditoria interna o externa. Esta
informacién también abarca datos personales de prestadores de servicios turisticos afiliados a
la compaiia, como hoteles, agencias de viaje y turismo, guias de turismo, promotoras de
turismo, entre otros.

Realizar procesos de debida diligencia del cliente o proveedor, que implican la identificacion
completa y aceptacion de la autorizacidn por parte de los mismos.

Cumplir con obligaciones legales relacionadas con lavado de activos y financiacién del
terrorismo, servicios financieros y cumplimiento tributario, incluyendo regulaciones como las
listas de la ONU, OFAC, Clinton, entre otras, asi como la opinién 14/2011 del "Grupo de Trabajo
de Proteccion de Datos" del Parlamento Europeo sobre la proteccién de datos en la prevencién
del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Establecer una comunicacion eficiente con los titulares de la informacién, a través de diversos
medios de contacto, en relacién con servicios, estudios, eventos, campanas publicitarias,
canales de atencién y redes sociales.

Brindar servicios, especialmente aquellos relacionados con la actividad turistica.

Informar sobre cambios en los servicios contratados o nuevos servicios relacionados.

Cumplir con obligaciones contraidas con clientes, proveedores, empleados y accionistas.

Evaluar la calidad del servicio ofrecido.

Entregar y ofrecer informacién, contenido y/o publicidad de forma general o segmentada,
sobre NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales a los titulares.
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12. Elaborar y reportar informacidn estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios y analisis de
seguridad, recomendaciones, nuevas modalidades delictivas y cotizaciones de servicios, incluso
con la posibilidad de contactar al titular con fines comerciales o de riesgos.

13. Contactar a clientes, empleados y/o proveedores para el envio de informacidn u otros fines
relacionados con el desarrollo o ejecucion de relaciones contractuales, comerciales y legales.

14. Solicitar, capturar, consultar, actualizar, suministrar, reportar, procesar, transmitir, transferir,
usar, circular y divulgar informacién referente al comportamiento crediticio, financiero vy
comercial de los clientes de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales, ya sea positivo o
negativo, con el fin de proporcionar informacién suficiente y adecuada al mercado sobre el
estado de las obligaciones financieras, comerciales, crediticias y/o de servicios del cliente. Esta
informacidén se enviara a bases de datos o centrales de informacion financiera o crediticia,
operadores de informacion y/o entidades financieras residentes o no en Colombia, y/o a
aquellos que presten servicios similares o representen sus derechos.

15. Con fines de seguridad, prevencion, investigacion y persecucién del fraude.
16. Velar y mantener la seguridad y bienestar de los clientes.

En virtud de lo expuesto, el titular comprende y acepta que, mediante esta autorizacién, otorga al
responsable y encargado del tratamiento la autorizacién para acceder a sus datos personales en la
medida en que sea necesario para la prestacién de los servicios contratados o en el marco de la
relacion establecida entre las partes, es decir, entre el titular de la informacion y NUMAE EXPERIENCE
SAS, sus marcas y filiales.

XIX. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
MEDIDAS DE SEGURIDAD E IMPLEMENTACION
En cumplimiento del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, NUMAE EXPERIENCE
SAS, sus marcas v filiales implementaran las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias
para garantizar la seguridad de los registros, evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso

no autorizado o fraudulento.

El administrador de la base de datos se encargara de velar por la seguridad de los registros y asegurar
el cumplimiento de esta Politica.
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Para la implementacion de las medidas de seguridad, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales
seguiran protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para el personal que tenga acceso a los
datos personales y sistemas de informacion.
Estos protocolos considerardn, al menos, los siguientes aspectos:
= (Capacitacion del responsable del tratamiento de bases de datos para un manejo adecuado de la
informacidn, ya sea fisica o automatizada, de acuerdo a los pardmetros establecidos por la Ley,
enfocdndose en la proteccidn y seguridad de los datos.
= (Capacitacion del personal que se incorpore a la compaiiia acerca de la Politica de Tratamiento
de la Informacién y Proteccion de Datos Personales, asi como los mecanismos y protocolos de
seguridad para el tratamiento de dicha informacién.

= Alcance del procedimiento con una especificaciéon detallada de los recursos protegidos.

= Medidas, normas, procedimientos, reglas y estandares destinados a garantizar el nivel de
seguridad exigido por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

= Funciones y obligaciones del personal.

= Estructura de las bases de datos de cardcter personal y descripcion de los sistemas de
informacién que las tratan.

= Procedimiento de notificacidon, gestién y respuesta ante incidencias de seguridad.
= Procedimientos para realizar copias de respaldo y recuperacién de los datos.

= Controles periddicos para verificar el cumplimiento del procedimiento de seguridad
implementado.

= Medidas a tomar cuando un soporte o documento sea transportado, desechado o reutilizado.

= El procedimiento se mantendrd actualizado en todo momento y se revisarad cada vez que haya
cambios relevantes en el sistema de informacion o en su organizacién.

= El contenido del procedimiento se ajustard en todo momento a las disposiciones vigentes en
materia de seguridad de los datos personales.
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Con estas medidas, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales garantizaran la seguridad de los
datos personales y cumplirdn con las regulaciones aplicables.

XX. UTILIZACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS E INFORMACION
PERSONAL POR PARE DE NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales

En cumplimiento de los estatutos de la sociedad y considerando la naturaleza de las relaciones, ya sean
permanentes u ocasionales, que cualquier persona titular de datos personales pueda tener con
NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales, se informa que se podran realizar transferencias y
transmisiones, incluso a nivel internacional, de los datos personales, siempre y cuando se cumplan los
requisitos legales aplicables. En consecuencia, al aceptar esta politica, los titulares autorizan
expresamente la transferencia y transmisidn, incluso a nivel internacional, de sus datos personales, en
el marco de todas las relaciones que puedan establecerse con NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y
filiales.

Para garantizar la transferencia internacional de datos personales de los titulares, NUMAE EXPERIENCE
SAS, sus marcas y filiales adoptardn todas las medidas necesarias para asegurarse de que los terceros
receptores conozcan y se comprometan a cumplir con esta Politica. Se establece que la informacién
personal que reciban solo podra ser utilizada para asuntos directamente relacionados con NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas Yy filiales, durante el tiempo que sea necesario, y no podra ser utilizada o
destinada para otro propdsito o fin. Para la transferencia internacional de datos personales, se seguira
lo estipulado en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

Cabe destacar que la transmision internacional de datos personales realizada por NUMAE EXPERIENCE
SAS, sus marcas Yy filiales no requerira ser informada ni contar con el consentimiento del titular cuando
exista un contrato de transmisién de datos personales de acuerdo con lo establecido en el articulo 25
del Decreto 1377 de 2013.

Asimismo, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales podran intercambiar informacién personal
con autoridades gubernamentales u otras entidades publicas (incluyendo, entre otros, autoridades
judiciales o administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion penal, civil,
administrativa, disciplinaria y fiscal), asi como con terceros involucrados en procedimientos legales
civiles y sus respectivos contadores, auditores, abogados y otros asesores y representantes. Esto se
hard cuando sea necesario o apropiado: (a) para cumplir con las leyes vigentes, incluidas aquellas
distintas a las del pais de residencia del titular; (b) para cumplir con procesos legales; (c) para
responder a solicitudes de autoridades publicas y gubernamentales distintas a las del pais de residencia
del titular; (d) para hacer cumplir los términos y condiciones establecidos; (e) para proteger las
operaciones de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales; (f) para salvaguardar los derechos,
privacidad, seguridad o propiedad de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marca, sus filiales, los titulares de
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datos personales u otros terceros; y (g) para obtener indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y
perjuicios que puedan afectar a NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales.

XXI. VIGENCIA

Esta politica entrard en vigencia a partir del 01 de Septiembre de 2023 y anulara cualquier politica
previa de tratamiento de la informacion y proteccion de datos personales adoptada por NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales.

La base de datos asociada a esta Politica estard vigente por el periodo maximo permitido por las leyes
aplicables. En caso de que la Ley no establezca un plazo especifico, la base de datos sera de duracion
indefinida.

Cualquier cambio sustancial en la Politica de Tratamiento de la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales serd comunicado oportunamente a los titulares de los datos a través de los medios de
contacto habituales y/o mediante el sitio web: www.viajesnumae.com, y los demas que estén bajo su
dominio y propiedad.

En caso de que los titulares no tengan acceso a medios electrénicos o no sea posible contactarlos de
otra manera, se les informard mediante avisos colocados en lugares visibles en la sede principal de la
empresa.

ANEXO 1

AVISO DE PRIVACIDAD

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y otras normativas relacionadas sobre proteccién de
datos personales, NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales, en calidad de responsable del
tratamiento de datos personales, se comprometen a proteger su informacién con el objetivo de
administrar, gestionar y comercializar los servicios ofrecidos por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y
filiales y subordinadas, en cumplimiento de su objeto social.

El manejo de los datos se realizara de acuerdo con lo establecido en la "Politica de Tratamiento de la
Informacién y Proteccion de Datos Personales”, la cual estd disponible en el sitio web
WwWw.vViajesnumae.com, en los dema3s sitios web que se encuentren bajo su dominio y propiedad y en
las instalaciones principales de NUMAE EXPERIENCE SAS, ubicadas en Calle 63A # 11 - 40 OF 201, en la
ciudad de Bogotd D.C. Dicha politica contiene las politicas de tratamiento de la informacién y los
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derechos del titular, incluyendo el derecho de acceso, consulta, actualizacidn, rectificacién y supresién
de los datos que reposan en la base de datos de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales.

Como titular de la informacion, usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales, y en casos procedentes, solicitar su supresiéon o revocar la autorizacién otorgada para su
tratamiento. Estas acciones pueden realizarse a través de los canales de atencién habilitados, que se
mencionan en este documento.

Si desea realizar una consulta, presentar un reclamo o solicitar informacidon relacionada con el
tratamiento de la informacién y la proteccién de datos personales, puede ingresar al sitio web
www.viajesnumae.com y los demas que estén bajo el dominio y propiedad de NUMAE EXPERIENCE SAS
y seleccionar la opcion "PQRS", escribirnos por correo electrénico a
guejasyreclamos@viajesnumae.com o comunicarse al teléfono (321) 933 4272 o acudir a la sede
principal de NUMAE EXPERIENCE SAS.

Esta politica tiene vigencia a partir del 01 de septiembre de 2023.

ANEXO 2

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, manifiesto mediante esta
autorizacion que he sido informado por NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales de lo siguiente:

1. NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales actuaran como responsables del tratamiento de
mis datos personales, los cuales podran ser recolectados, utilizados y tratados de acuerdo con
la Politica de Tratamiento de la Informaciéon y Proteccidn de Datos Personales de NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales, ya sea de forma conjunta o por separado.

2. He sido informado de la(s) finalidad(es) para las cuales se recolectaran mis datos personales.

3. Reconozco y ejerceré los derechos que me asisten como titular de los datos, conforme a lo
establecido en la Constitucidn y la Ley. Esto incluye el derecho a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir mi informacion personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado
para el tratamiento de mis datos personales.
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4. NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas Y filiales garantizan el adecuado tratamiento de mis datos
personales y se reservan el derecho de modificar la Politica de Tratamiento de la Informacién y
Proteccion de Datos Personales en cualquier momento.

5. NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales se reservan la facultad de revisar esta Politica de
Tratamiento de la Informacién y Proteccién de Datos Personales en cualquier momento.
Cualquier cambio en esta Politica sera publicado en su sitio web. En caso de modificaciones
sustanciales, se comunicara a los titulares de la informacién mediante un aviso enviado al
correo electrénico registrado o mediante mensaje de texto por teléfono o aplicacién de
mensajeria instantdnea antes de que dichos cambios entren en vigencia. Este aviso incluird la
fecha de inicio de la nueva politica. Si los cambios se refieren a las finalidades del tratamiento,
se solicitara una nueva autorizacién a los titulares.

PARAGRAFO PRIMERO: Tanto el titular como la persona que lo represente deberan demostrar su
identidad y, en caso de representacidon, su calidad para ejercer los derechos mencionados
anteriormente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los derechos de los menores de edad serdn ejercidos por las personas
facultadas para representarlos.

ANEXO 3
AUTORIZACION DADA POR EL CLIENTE

Cuando un cliente decide registrarse voluntariamente en nuestra pagina web, en nuestras redes
sociales, mediante el acercamiento mediante aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp
o por cualquier otro medio tecnolégico, se recopila y almacena la siguiente informaciéon: nombres y
apellidos, documento de identidad, fecha de nacimiento, sexo, direccién, ciudad, numero de celular y
direccion de correo electrénico. Al registrarse, el cliente autoriza el uso de estos datos personales para
enviarle informacion a través de correo electrénico u otros medios tecnolégicos disponibles. Sin
embargo, si el cliente indica en el formulario de registro que no desea recibir correos electrénicos o
mensajes de texto, se respetara su decision y no se enviara informacién por esos medios.

NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas vy filiales pueden ceder la informacién de identificacion personal
como parte de sus activos en caso de venta, fusidn o adquisicion de la compafiia o partes del negocio.
No obstante, se mantendra la confidencialidad de los datos personales y se tomardan las medidas
técnicas, organizativas y de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.
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Es responsabilidad del cliente proporcionar datos comprensibles, veridicos y precisos. NUMAE
EXPERIENCE SAS, sus marcas Y filiales se reservan el derecho de excluir de la pagina web a cualquier
cliente que proporcione datos falsos o incomprensibles.

Solo se permite el acceso a la pagina web www.viajesnumae.com y los demas sitios web que estén
bajo el dominio y propiedad de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales a personas mayores de
18 afios. Si no se cumple con este requisito, se solicita abstenerse de registrar datos en la pagina web
de NUMAE EXPERIENCE SAS, sus marcas y filiales.
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